Zielbild Flughafen Hamburg GmbH (FHG)

Oberziel I:
Betreiben eines leistungsfahigen Verkehrsflughafens Hamburg fur den norddeutschen Raum
und Anrainer

Teilziele:

Bedarfsgerechte und kundenorientierte Abwicklung von Ankunft, Abflug und Transit von
Passagieren und Fracht

Erhéhung der Attraktivitat des Flughafens fur die Flughafennutzer
Gewahrleistung der erforderlichen Sicherheitsstandards (Safety & Security)

RegelmalRiges Benchmarking der Servicestandards auf internationalem Niveau zur Si-
cherstellung der Wettbewerbsfahigkeit

Bedarfsgerechte Vorhaltung der erforderlichen Infrastruktur einschlief3lich Flachenvor-
sorge

Gestaltung einer angemessenen, fairen Entgeltstruktur unter Berlcksichtigung der Ziele
des jeweils geltenden o6ffentlich-rechtlichen Vertrages zwischen der Freien und Hanse-
stadt Hamburg und der FHG Uber die Festsetzung und Anpassung Regulierter Entgelte

Oberziel Il:
Optimierung der verkehrlichen Anbindung der Metropolregion Hamburg

Teilziele:

Nachhaltige Akquisition und Férderung neuer Luftverkehrsverbindungen

Entwicklung des Flugverkehrsnetzes, inshesondere durch Ausweitung der Interkontinen-
tal-Flige

Verbesserung der ErschlieBung des Marktes der Ostsee-Anrainer-Staaten

Starkung des Luftfrachtstandortes Hamburg

Optimieren der Intermodalverbindungen und intermodalen Dienstleistungen

Oberziel lII:
Umsetzung gesamt- und regionalwirtschaftlicher sowie verkehrs- und umweltpolitischer Kon-

zepte

Teilziele:

Entwicklung des Flughafens zu einem impulsgebenden Wirtschaftsfaktor in der Region

Pflege eines Kompetenznetzwerkes auf nationaler, européischer und internationaler
Ebene

Durchfuihrung einer aktiven Nachbarschaftspolitik zur Férderung des gedeihlichen Mitei-
nanders vom Flughafen und den umliegenden Anwohnern

Anwohnerschutz durch larmorientierte Landeentgelte

Angebot von Larmschutzprogrammen unter Beachtung gesetzlicher Vorgaben und loka-
ler Gegebenheiten in Abstimmung mit dem Larmschutzbeauftragten der Freien und
Hansestadt Hamburg

Aktive Entwicklung von nachhaltigen Energiekonzepten



Verminderung der Stickstoffoxid (NO,) — Emissionen durch Einfihrung von emissions-
abhéangigen Landeentgelten

Forderung der Internationalitat Hamburgs durch aktive Marketingstrategien
Aktive Forderung von ,Incoming- Verkehren®

Oberziel IV:
Effiziente und ergebnisorientierte Betriebsfihrung

Teilziele:

Management nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen
Erwirtschaftung einer angemessenen Eigenkapitalverzinsung

Weiterentwicklung einer flexiblen, transparenten und wettbewerbsgerechten Konzern-
struktur

Steuerung der Beteiligungen der FHG mit einem effizienten Konzerncontrolling

Uberprifung der Wettbewerbsfahigkeit durch regelmaRiges Benchmarking mit Ver-
gleichsflughéafen

Optimierung des Non-Aviation-Geschaftes zur Verbesserung der Gesamterlése

Sicherstellung der nachhaltigen und eigenstandigen Investitionsfahigkeit fur die notwen-
digen Zukunftsinvestitionen

Oberziel V:

Bertcksichtigung der sonstigen offentlichen Interessen nach MalRgabe des Senats, Mitwirkung
am Ubergeordneten Hamburg Marketing im Rahmen der eigenen Aufgaben und Orientierung
am aktuellen Leitbild der FHH
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